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Zadanie A - Wyznaczamy cel do osiggniecia po szkoleniu.

Grupa szkoleniowa

Nasz cel zespotowy po szkoleniu:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktore wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowacé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowaé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
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Podsumujcie wykonane ¢wiczenia oraz komunikaty zastosowane w rozmowach z klientami.

. . Cwiczenia rozmdéw w parach i stosowanie Wykonano:
Zadanie rozwojowe: S . . .
komunikatéw w rozmowach z klientami (tak/nie)
Jezyk obstugi Cwiczenie w parach - 3 x na osobe
. . . . . NIE
Poziom Wyzej Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
. Cwiczenie w parach - 3 x na osob
Mocne zdania . P ) < NIE
Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Magiczne pytania Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE
i pytania ,3w1” Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Wiasciwe Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE
prezentacje ceny Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Praca z obiekcjami Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE
sprzedazowymi Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Praca z obiekcjami Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE

obstugowymi

Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
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Zadanie A -Plan rozmowy z klientem

(czym ma sie zakoriczy¢ rozmowa): (chociaz czym ma sie zakonczy¢
rozmowa):

Przywitanie, small tak, relacje (jesli klient tak rozpoczyna):

Przestawienie celu rozmowy - mocne zdania:

Angazowanie klienta i kierowanie rozmowsa (Sciezka pytan):

KLAMRA: | WEASNIE W TYM MOGE POMOC, OTO, JAK TO ZROBIE:

Angazujgca prezentacja ceny/ edukowanie/ uswiadamianie potrzeb :

Obiekcje sprzedazowe:

Finalizacja: Umodwienie sie na kontynuacje:

Zadania po szkoleniu
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Zadanie B - Jezyk obstugi premium

Przekazywanie niepomysinych wiadomosci jezykiem mozliwosci:

Zapalne stowa Lepsza wersja

.Zta wiadomos¢” Przyktadowe zdania z zastosowaniem jezyka mozliwosci

Uprzejma stanowczo$é, czyli asertywne intencje:

Uprzejma stanowczos$é Przyktadowe zdania wyrazajgce Twoje
np. .moj3 rolg jest..” asertywne intencje

i dlatego ...

Okazywanie empatii “biznesowej” i “emocjonalnej”:

Przyktad komunikacji empatycznej
Oczekiwania klienta .czytanie w myslach - niespetnione oczekiwania klienta
np. .Pewnie sie Pan spodziewat, ze .. atymczasem ..)
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Zadanie C - Sukcesy zespotowe po szkoleniu

Grupa szkoleniowa

Nasze sukcesy zespotowe po szkoleniu:

Wociaz pracujemy nad:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Zadania po szkoleniu
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