" IKP Szkolenia Inspirujqco Konkretnie Praktycznie

Iza Krejca-Pawski

Zadanie A - Wyznaczamy cel do osiggniecia po szkoleniu.

Grupa szkoleniowa

Nasz cel zespotowy po szkoleniu:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktdére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Moj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Zadania po szkoleniu

Copyright lzabela Krejca — Pawski. Wszelkie prawa zastrzezone.



IKP Szkolenia Inspirujgco Konkretnie Praktycznie

Iza Krejca-Pawski

Zadanie B - Wzér rozmowy Z KLIENTEM z najlepszymi praktykami po szkoleniu.

(czym ma sie zakonczy¢ rozmowal): (chociaz czym ma sie zakoniczy¢ rozmowa):

Dzier dobry, imie, nazwisko, nazwa firmy

Mocne zdanie otwierajace:

Selekcja klientéw i badanie potrzeb (,magiczne pytanie”):

Zaproszenie na spotkanie/ motywacja do spotkania (,trailer”):

.. i dlatego

Spodziewane obiekcje + Twoje reakcje na obiekcje:

1. Gdybanie

2. Swietnie sie skfada

3. Rozpytaj
Umowienie spotkania tak, aby klient Mocne podsumowanie — umowienie sie
sam chciat sie spotkac: na kontynuacje podczas 2 rozmowy:.

Zadania po szkoleniu

Copyright lzabela Krejca — Pawski. Wszelkie prawa zastrzezone.



Iza Krejca-Pawski

IKP Szkolenia Inspirujgco Konkretnie Praktycznie

Zadanie B — Wzér rozmowy Z SEKRETARKA 7z najlepszymi praktykami po szkoleniu.

(czym ma sie zakonczy¢ rozmowal): (chociaz czym ma sie zakoniczy¢ rozmowa):

Dzier dobry, imie, nazwisko, nazwa firmy

Mocne zdanie otwierajace:

Selekcja klientéw i badanie potrzeb (,magiczne pytanie”):

Zaproszenie na spotkanie/ motywacja do spotkania (,trailer”):

.. i dlatego

Spodziewane obiekcje + Twoje reakcje na obiekcje:

1. Gdybanie

2. Swietnie sie skfada

3. Rozpytaj
Umowienie spotkania lub przejscie do Pozyskanie informacji — umdwienie sie
osoby decydujacej: : na kontynuacje podczas 2 rozmowy:.

Zadania po szkoleniu

Copyright lzabela Krejca — Pawski. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Iza Krejca-Pawski

Inspirujgco Konkretnie Praktycznie

Podsumujcie wykonane ¢wiczenia oraz komunikaty zastosowane w rozmowach z klientami.

Zadanie rozwojowe:

Cwiczenia rozméw ,na sucho” i stosowanie
komunikatéw w rozmowach z klientami

Wykonano:
(tak/nie)

Mocne zdania

Cwiczenie ,na sucho’- 4 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 3 razy

Rozmowa z ,sekretarka”

Cwiczenie ,na sucho’- 2 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy

Magiczne pytania i pytania
Swl

Cwiczenie ,na sucho’- 3 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 3 razy

Trailer spotkania

Cwiczenie ,na sucho’- 3 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 3 razy

Pokonywanie obiekgji
na 3 sposoby

Cwiczenie ,na sucho’- 3 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 3 razy

Obiekcje cd

Cwiczenie ,na sucho’- 3 x na osobe
Stosowanie w rozmowach — min. 3 razy

Trening czyni mistrza —
10 petnych rozmadéw

Wykonanie 10 petnych rozmaéw
Notowanie ,co dobrze, co do poprawy”

Zadania po szkoleniu

Copyright lzabela Krejca — Pawski. Wszelkie prawa zastrzezone.




" IKP Szkolenia Inspirujqco Konkretnie Praktycznie

Iza Krejca-Pawski

Zadanie A - Sukcesy zespotowe po szkoleniu

Grupa szkoleniowa

Nasze sukcesy zespotowe po szkoleniu:

Wciaz pracujemy nad:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Zadania po szkoleniu

Copyright lzabela Krejca — Pawski. Wszelkie prawa zastrzezone.



