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Zadanie A - Wyznaczamy cel do osiggniecia po szkoleniu.

Grupa szkoleniowa

Nasz cel zespotowy po szkoleniu:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

M¢j cel rozwojowy szkoleniu: Dorota
Zachowania asekuracyjne w zespole - unikanie odpowiedzialnosci

Chce popracowac nad:

Odpornoscig psychiczng

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Model 4c , zaangazowanie, kontrola, wyzwanie, pewnosc siebie

M&j cel rozwojowy szkoleniu: Dorota
Asertywne relacje w zespole

Chce popracowac nad:
Asertywne wyrazanie opinii i obrona wtasnego zdania
Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Wspieram/ wymagam

Mgj cel rozwojowy szkoleniu: Dorota
Reagowanie i przyjmowanie krytyki
Chce popracowac nad:

Postawa, podczas przyjmowania krytyki

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Krytyka z zaskoczenia, krytyka z ktdrg sie nie zgadzam

Maj cel rozwojowy szkoleniu: Dorota
Przekazywanie negatywnej informacji zwrotnej

Chce popracowac nad:
Udzielanie negatywnej informacji zwotnej

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Zeepo

Maj cel rozwojowy szkoleniu:
Lepsza klarownos$c¢ przekazu

Chce popracowac nad:
zmniejszenie liczby nieporozumien w komunikacji wewnetrzne;.

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Jasne i czytelne maile. Najwazniejsze rzeczy wypunktowane.

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:
Zwiekszenie otwartosci w komunikaciji

Chce popracowacé nad:
Feedbeckiem

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Skuteczniejsza argumentacja mojej informacji zwrotnej; metoda "kanapki”

Maj cel rozwojowy szkoleniu:
Poprawa umiejetnosci aktywnego stuchania

Chce popracowac nad:
Uwazniejszym stuchaniem drugiej osoby

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Cwiczenie uwaznosci w rozmowie, skupianie sie na rozmowcy.

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Justyna

Justyna

Justyna

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Zadania po szkoleniu
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Podsumujcie wykonane ¢wiczenia oraz komunikaty zastosowane w rozmowach z zespotem.

. . Cwiczenia rozmoéw w parach i stosowanie Wykonano:
Zadanie rozwojowe:

komunikatéw w rozmowach z zespotem (tak/nie)
Ustalenie zespotowych Wypracowanie i spisanie 3 finalnych zasad TAK
zasad ,biegania” do dalszego omdwienia w catym zespole
Eliminowanie toksyn Cwiczenie w parach —2 x na osobe TAK
i granie w otwarte karty Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy

Granie w otwarte kart, £ .
Y Cwiczenie w parach — 2 x na osobe

+ asertywny komunikat . .
. ywny un " Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy TAK
Wspieram-wymagam
Stosowanie ,kanapki” - Cwiczenie w parach —2 x na osobe TAK
motywowanie do poprawy Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy
Konstruktywna krytyka Cwiczenie w parach —2 x na osobe
i ZEEPO Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy TAK
Eliminowanie Cwiczenie w parach —3 x na osobe
. " . . TAK
,Ztodziei czasu Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy

Zadania po szkoleniu
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j.nawrocka-konik
Notatka
Zasady biegania:
1. Mamy jasno określone cele i zadania - przełożony. 
2. Jesteśmy odpowiedzialni za swoje zadania. 
3. Mamy swobodę podejmowania decyzji w ramach swoich obowiązków. 
4. Robimy co możemy. 
5. Skutecznie się komunikujemy mailowo (ustalamy deadline).
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Zadanie A — Wzor rozmowy z najlepszymi praktykami po szkoleniu.

Opisz trudna sytuacje zespotowa:

We wspbétpracy z cztonkiem zespotu pojawiajg sie napiecia poniewaz spoznia sie z dostarczeniem
swoich zadan na czas, co negatywnie wptywa na innych.

Nastepnie przygotuj odpowiedz, stosujac techniki komunikagji:

Podziel % udziat w sytuacji Wspieraj: Wymagaj:
(Twdj i pracownika): moze potrzebujesz okreslenie czasu wraz z
70%/ 30% dodatkowych materiatéw lub terminem dostarczenia
narzedzi?
czy potrzebujesz mojego

1. Zastosuj motywowanie do poprawy (,kanapka”)

Motywujaca ,kanapka”:

Doceniam Twoje zaangazowanie w realizacje zadania, jednak chciatabym zwréci¢ uwage na brak
terminowosci dotyczgcej realizacji zadania. Prosze pamietaj, ze obligujg nas terminy i liczymy na
szybkie, profesjonalne zamkniecie tematu w terminie do 2dni rocznych tj. np. 27.04.25. Jeste$
bardzo wartosciowym cztonkiem zespotu i wierze, ze zrealizujesz zadanie w ustalonym terminie.

2:Jesli to nie pomoze, ,Craj w otwarte karty”

1. Stysze ... narzekanie, ze masz duzo pracy, nie masz czasu, i zrobisz to, ale nie wiesz czy uda Ci
sie w zaproponowanym terminie. Zalezy mi: aby wszystkie dane byly prawidtowe i

2. Zalezy mi ...

3. Na koniec : uzyj konstruktywnej krytyki oraz ZEEPO:

Konstruktywna krytyka: Widac, ze bytes zaangazowana w realizacje zadania i podjetas

odpowiednie dziatania. Problemem jest to, ze nie realizujesz zadania w
terminie..co.wvdiuza nroces.iean realizacii

ZEEPO:

Z - zauwazytam,ze ostatnio nie odpisujesz na wiadomosci mailowe
E - co spowodowato op6znienie w dalszym procesie dziatan
E - czuje sie zdezorientowana, gdyz wczesniej nie miatas z tym problemu

D wLzanazlan z tum. nrneze aannevidania informaciianm.nadanvm. tarmio.

4; Deleguj zadanie dopasowujac do wybranego typu pracownika:

Zadanie z efektem:

Twoje zaangazowanie w realizacje zadania, jest na wysokim poziomie, jednak chciatabym zwrdcié¢
uwage na terminowosci dotyczgca realizacji zadania. Prosze pamietaj, ze obligujg nas terminy i
liczvmy _na szvbkie, profesionalne zamkniecie tematu w terminie do 2dni rocznych ti. np. 27.04.25.

Rozpytaj ,tak-taka"/ dopytaj:

swietnie, od jakiego zadania rozpoczniesz? jaki masz plan dziatania, aby osiggng¢ cel na czas

Zadania po szkoleniu
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Zadanie B - Sukcesy zespotowe po szkoleniu

Grupa szkoleniowa

Nasze sukcesy zespotowe po szkoleniu:

Stosowanie w rozmowach komunikatow jakie opracowali$my na szkoleniu.

Wociaz pracujemy nad:
Precyzyjng komunikacjg z wykorzystaniem konkretnych metod i technik.

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

. . Dorota
Stosowanie kanapki,

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

e Dorota
Techniki Zeepo

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

o . Dorota
Stawianie granic

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

L S Justyna
Rzadziej uzywam "toksyn" w komunikaciji.

Nadal pracuje nad:
Zminimalizowaniem ich w swoich wypowiedziach

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):
Umiejetnos¢ uzywania metody "Kanapki* w dawaniu feedbecku, wykorzystuje ZEF
Nadal pracuje nad:

Precyzyjnym wykonaniem tej metody.

Justyna

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Zadania po szkoleniu
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