I1za Krejca-Pawski

IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Zadanie A - Wyznaczamy cel do osiggniecia po szkoleniu.

Grupa szkoleniowa

Nasz cel zespotowy po szkoleniu:
Poprawa komunikacji i efektywnej wspotpracy w zespole.

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

M¢j cel rozwojowy szkoleniu: Bartosz
Wprowadzenie w komunikacji mailowej jeszcze bardziej doktadnych, jasnych i zro

Chce popracowac nad:
Eliminowaniem toksyn komunikacyjnych.

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to: ) )
Otwarta komunikacja oraz upewnianie sie czy pozostali cztonkowie zespotu zrozur

Moj cel rozwojowy szkoleniu: N ) ) o Dagmara
Dazenie do tworzenia atmosfery otwarto$ci i wzajemnego wsparcia, co pozwoli mi ;

Chce popracowac nad:

Efektywng wspotpracs.

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
Komunikaty asertywne i konstruktywne rozmowy.

Mdj cel rozwojowy szkoleniu: Magda
Dazenie do wprowadzenia jeszcze bardziej asertywnej komunikacii.

Chce popracowac nad:
Konkretnymi i asertywnymi komunikatami.

Techniki/ elementy, ktore wdroze, to:
Asertywna komunikacja.

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowacé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowaé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:
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Podsumujcie wykonane ¢wiczenia oraz komunikaty zastosowane w rozmowach z zespotem.

. . Cwiczenia rozmoéw w parach i stosowanie Wykonano:
Zadanie rozwojowe:

komunikatéw w rozmowach z zespotem (tak/nie)
Ustalenie zespotowych Wypracowanie i spisanie 3 finalnych zasad TAK
zasad ,biegania” do dalszego omdwienia w catym zespole
Eliminowanie toksyn Cwiczenie w parach —2 x na osobe TAK -
i granie w otwarte karty Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy

Granie w otwarte kart, £ .
Y Cwiczenie w parach — 2 x na osobe

+ asertywny komunikat . . v
. Ty ! " Stosowanie w rozmowach —min. 2 razy TAK

Wspieram-wymagam

Stosowanie ,kanapki” - Cwiczenie w parach —2 x na osobe TAK

motywowanie do poprawy Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy

Konstruktywna krytyka Cwiczenie w parach —2 x na osobe
i ZEEPO Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy TAK
Eliminowanie Cwiczenie w parach —3 x na osobe
- " . : TAK
,Ztodziei czasu Stosowanie w rozmowach — min. 2 razy
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Zadanie A — Wzor rozmowy z najlepszymi praktykami po szkoleniu.

Opisz trudna sytuacje zespotowa:

Bartek i Dagmara nie porozmawiali jeszcze z Szefami odnoénie tego czy kandydaci majg zostaé
zaproszeni na spotkanie i nie przekazali informacji Magdzie co do terminu spotkania.

Nastepnie przygotuj odpowiedz, stosujac techniki komunikagji:

Podziel % udziat w sytuacji Wspierayj: Wymagaj:
(Twdj i pracownika): HR BP - badZ w kontakcie z Rekruter - przypominaj sie o
60% - HR BP Rekruterem i przekazuj mu braku informacji co do terminu
40% - Rekruter informacje zwrotng co do terminu i spotkania i informacji zwrotnej
spotkania. Przekazuj konkretng i dla kandydatow.
informacie co_do konkretnenn

1. Zastosuj motywowanie do poprawy (,kanapka”)

Motywujaca ,kanapka”:

Dziekuje za Twoje dotychczasowe zaangazowanie w procesy rekrutacyjne oraz dotrzymywanie
terminéw, natomiast w obecnym procesie rekrutacji nie otrzymatam od Ciebie informacji zwrotnej co
to terminu spotkania i wybranych kandydatéw, dlatego prosze Cie zwré¢ uwage na mozliwie szybka
informacje zwrotng, dzieki temu zmniejszymy ryzyko utraty kandydatow.

2:Jesli to nie pomoze, ,Craj w otwarte karty”

1. Shysze ze to wazny temat i jak najszybciej postaram sie pozyskac informacje od Szeféw co do
' “'terminéw spotkan i wréci¢ do Ciebie z wiadomoscia.

2 Zalezy mi _ Poprawa komunikacji i efektywnej wspotpracy w zespole.

3. Na koniec : uzyj konstruktywnej krytyki oraz ZEEPO:

Konstruktywna krytyka:Widaé',ze byies’ ;aan_gaiowany w ro_zwiqzan_ie problemu.i podje}}_eé .
odpowiednie dziatania, problemem jest to, ze przekazujesz mi informacie,
bez ustalenia konkretnego terminu spotkania, co wydtuza proces.

ZEEPOC:

Daga i Bartek, zauwazytam, ze ostatnio bardzo dlugo musze czeka¢ na wyznaczenia przez Was
terminéw spotkar, co powoduje, ze kandydaci przestajg by¢ aktualni. Zaskakuje mnie to, poniewaz
wczesniej nie mielicie z tym problemu. W zwigzku z tym oczekuje ze w przyszitosci otrzymam
informacie dotvczaca wvznaczoneag terminu spotkania max. do 2 dni. W iaki snoséb planuiecie to

4; Deleguj zadanie dopasowujac do wybranego typu pracownika:

Zadanie z efektem:
Przeslij mi prosze termin spotkania z kandydatem uwzgledniajac date, godzine i miejsce spotkania.

Rozpytaj ,tak-taka"/ dopytaj:
Kiedy mozesz udzieli¢ mi informacji zwrotnej odnosnie terminu, godziny i miejsca spotkania?
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Zadanie B - Sukcesy zespotowe po szkoleniu

Grupa szkoleniowa

Nasze sukcesy zespotowe po szkoleniu:

Stosowanie bardzie precyzyjnych komunikatéw. Zrozumienie przyczyne problemu dla innych
cztonkéw zespotu w zakresie komunikacji i wspotpracy.

Wociaz pracujemy nad:

Eliminacja toksyn w komunikacji oraz udzielaniu informacji zwrotne;j.

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie): Bartosz
Stosowanie kanapki.

Nadal pracuje nad:
Nad ZEEPO.

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie): Dagmara
Stosowanie komunikatow asertywnych.

Nadal pracuje nad:
Nad ZEEPO

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie): Magda
Stosowanie komunikatéw asertywnych.

Nadal pracuje nad:
Konstruktywna krytyka.

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Zadania po szkoleniu
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