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Co warto pamietaé?

Kluczowa zasada wspétpracy w zespole: wspieraj i wymagaj

3 fundamenty/narzedzia liderskie do pracy z postawa:

Strefa wptywu i Zasady zespotowe - "zasady biegania” w sztafecie lub
maratonie. Dodatkowo “expose lidera”, ktére buduje autorytet.

Najpierw misja (cele, rola), potem zespdt, na koncu jednostki
(indywidualnosci).

Zasady efektywnych zespotéw: (przyktadowe zasady)
Zasada: nie zostawiamy kolegi/kolezanki z zespotu w potrzebie.
Zasada: wspieramy sie i wymagamy od siebie nawzajem.

4 typy osobowosci w zespole:

Krytyczny analityk "niebieski" (zgodnie z procedura, wytyczne, przepisy).
Przyjacielski realizator "zielony" (zadbam, mogtbys, pomoge, co stychac?).
Entuzjastyczny inspirator "zotty" (mam pomyst, opcje, mozliwosci, ciekawe).

Zadaniowy wojownik "czerwony" (na juz, teraz, masz juz? dziatajmy,

najszybciej, szybko, najlepszy).

Granie w “otwarte karty”:

Stysze ... obawy/ watpliwosci/ narzekanie/ ze to wazne/ krytyke
+ Kiedy to méwisz, co masz na mysli?/ Co chcesz powiedziec?
+ Jak dtugo to trwa? ? Jak chciatabys, aby byto to zatatwione?

Toksyny komunikacyjne:

Krytycyzm/obwinianie , Ty
kompletnie nie masz pojecia, jak
napisac to pismo!”

Postawa obronna "Nikt mi nie
powiedziat", ,Nie wiedziatam”

Ignorowanie ,Napisates do mnie?
Chyba wpadto do Spamu”

Pogarda (ztosliwosé, sarkazm,
wysmiewanie, przewracanie
oczami, wzdychanie itp.) , Ty? Nie
mozesz sie wyrobic¢? Zawsze jak

Cie widze, to siedzisz i pijesz kawe”

i jak je pokonaé:

Granie w otwarte karty:
.Stysze sarkazm”, ,stysze
obwinianie”, ,stysze narzekanie”

Kiedy to moéwisz, to co masz na
mysli? Méwisz nam to, bo ..?
Co chcesz przez to powiedziec?

Parafraza:

Czyli zalezy Ci na tym, aby .../ Czyli
Twoim zdaniem .., czy tak?

Czy dobrze rozumiem, ze ... ztosci
Cig, obawiasz sie ... (J. Gottman)

Kluczowe techniki konstruktywnej komunikacji

Konstruktywne pochwaty i informacja zwrotna:
Wzmacnianie: Cenie Twoje zdanie i lubie z Toba dyskutowacd.

Konstruktywna pochwata:

W tym tygodniu w kazdym pismie zastosowatas prawidtowo zasady
prostego jezyka, kazde Twoje pismo jest tatwe w odbiorze. Zrobitas duzy
postep, tak trzymaj!

Kanapka: informacja zwrotna:

+ Widac, ze zaangazowatas sie w rozwigzanie problemu i podjetas
odpowiednie dziatania, rozmawiajac od razu z zespotem. Zrobitas duzy
postep w tym obszarze.

- Popracuj teraz nad prowadzeniem trudnych rozmoéw podczas odmow
présb wykraczajacych poza regulamin.

+ Poprawiajac odmawianie, bedziesz mogta jeszcze szybciej zakanczac
takie tematy i wykorzystac sprawna wspdtprace z zespotem.

Komunikaty asertywne:

Asertywne intencje (Wspieraj i Wymagaj): Wazne dla mnie jest, aby
wszyscy znali i stosowali zasady rozliczania wnioskéw i dlatego oméwmy
je jeszcze raz. Zalezy mi na dobrej atmosferze w naszym zespole i
dlatego ustalmy zasady, jakimi bedziemy sie kierowac¢ wobec siebie.

Asertywne A-B-C: To, ze otrzymalisSmy do wykonania dodatkowe
zadanie A, nie znaczy, ze panuje u nas chaos B, a jedynie to, ze pojawita
sie sytuacja wyjatkowa, na ktérg mamy obowigzek zareagowac. C

Konstruktywna krytyka i rozmowa dyscyplinujaca:

Korygowanie +/- (,to dobrze, problemem jest”):

+ Widag, ze bytes zaangazowany w rozwigzanie problemu kolegi i
podjates odpowiednie dziatania.

- Problemem jest to, ze kilkakrotnie przerywates wypowiedzi innych, co
wprowadzito nerwowag atmosfere.

ZEEPO (rozmowa na trudne sytuacje):

Z - Ewa, zauwazytam, ze 3 ostatnie pisma wystatas tuz przed terminem,

E - to spowodowato, ze nie byto juz czasu na poprawe ich stylu.

E - Zaskoczyto mnie to, poniewaz wczesniej nie miatas z tym problemu.

P - W zwiazku z tym oczekuje, ze pisma bedziesz przesyta¢ 2 dni
wczesniej.

O - W jaki sposdb przeorganizujesz swoja prace i jak sie umowimy na
poprawe sytuacji? (oddanie odpowiedzialnosci).
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