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Zadanie A - Wyznaczamy cel do osiggniecia po szkoleniu.

Grupa szkoleniowa

Nasz cel zespotowy po szkoleniu:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktore wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mgj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowacé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Maj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowac nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Mdj cel rozwojowy szkoleniu:

Chce popracowaé nad:

Techniki/ elementy, ktére wdroze, to:

Zadania po szkoleniu
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Podsumujcie wykonane ¢wiczenia oraz komunikaty zastosowane w rozmowach z klientami.

. . Cwiczenia rozmdéw w parach i stosowanie Wykonano:
Zadanie rozwojowe: S . . .
komunikatéw w rozmowach z klientami (tak/nie)
. Cwiczenie w parach - 3 x na osob
Badanie potrzeb . p . < NIE
Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Jezvk korzvéci Cwiczenie w parach - 3 x na osobe
azy ¥ Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy NIE
Eliminowanie Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE
.zapalnych stéw” Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Mowienie jezykiem Cwiczenie w parach - 3 x na osobe
mozliwosci Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy NIE
Asertywne intencje Cwiczenie w parach - 3 x na osobe
(uprzejma stanowczos¢) Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy NIE
o Cwiczenie w parach - 3 x ha osobe
Empatia biznesowa . . NIE
Stosowanie w rozmowach - min. 3 razy
Cwiczenie w parach - 3 x na osobe NIE
Odmowa w 4 krokach Stosowanie w rozmowach - min. 2 razy
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Zadanie A - Wz6r rozmowy z najlepszymi praktykami po szkoleniu.

Opisz sytuacje z klientem, ktéra dotyczy rozmowy:

Nastepnie przygotuj techniki komunikacji z klientami:

1. Buduj relacje badajgc potrzeby i stosujgc jezyk korzysci:

Badanie potrzeb

Jezyk korzysci

2: Uzyj jezyka mozliwosci, intencji lub empatii podczas przekazywania ztej wiadomosci:

Stabe stowa (to eliminujemy): Lepsza wersja ( jezyk mozliwosci):

Jezyk mozliwosci (cel + sposdb):

Asertywne intencje (uprzejma stanowczosc¢):

Empatia biznesowa:

3: Jesli to nie pomoze, odmow w 4 krokach:

Zadania po szkoleniu
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Zadanie B - Sukcesy zespotowe po szkoleniu

Grupa szkoleniowa

Nasze sukcesy zespotowe po szkoleniu:

Wocigz pracujemy nad:

Cele indywidualne do osiggniecia po szkoleniu: Osoba

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Moje sukcesy po szkoleniu: (co juz stosuje powtarzalnie skutecznie):

Nadal pracuje nad:

Zadania po szkoleniu
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