MATRYCA NASTAWIENIA W DZWONIENIU

JAKIE NASTWIENIE POMAGA OSIAGAC WYNIKI? Wrazliwa ,gabka”, czy Odporna ,kaczka™?
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NASTAWIENIE

TORPEDUIJE

UTRUDNIA SOBIE

RADZ| SOBIE

POMAGA | WSPIERA

SPRAWCZOSC
| AKTYWNOSC

Nie mam na nic wptywu, ani na
wyniki, ani na klientéw, nic nie
poradze

Czasem mam szczescie,
ze cos sie uda

Czasem wyniki zalezg ode
mnie, czasem nie,
to wszystko zalezy od ...

Moje wyniki zalezg ode mnie,
biore petng odpowiedzialnos¢
za moje efekty

PANOWANIE NAD
EMOCIAMI | NASTROJEM

Nie mam motywacji do
dzwonienia, nie mam checi,
unikam tego, co rodzi
dyskomfort i stres

Musze mie¢ motywacje
i ,dobry dzien”, zeby
dzwoni¢, inaczej nie

dzwonie

Jak mam lepszy dzien to
lepiej dzwonie, a jak
stabszy, to gorzej

Osiggam wyniki i dzwonie
niezaleznie od nastroju,
kazdy dzien jest dobry!

WYZNACZANIE CELOW

Nie wiem czego chce, cele to
okazja do kompromitacji, ze nie
daje rady, cele to stres

Trudno mi sie skupi¢ na
celach, tatwo sie
rozpraszam i demotywuje

Wiem, ze cele sg
potrzebne i dlatego
trzeba je wyznaczac

Doktadnie wiem, czego chce
i jaki mam cel, cele dajg moc
i energie do dziatanial!

OSIAGANIE CELOW

Nie jestem w stanie wtozy¢
wysitku, wysitek jest szkodliwy
i trudny, robie tylko to, co tatwe

Wktadanie wysitku jest
meczace i trudne, nie lubie
trudnosci i dyskomfortu

Jestem w stanie wtozyc¢
wysitek w realizacje celu
i radzenie sobie
z trudnosciami

Lubie podejmowac wysitek
W osigganie celu, to daje
satysfakcje!

RADZENIE SOBIE
Z WYZWANIAMI
| ZMIANAMI

Widze tylko problemy,
na pewno bedzie zle, nie ma
sensu nic wdrazag, to nie dziata

Problemy mnie
przyttaczaja, nie lubie
zmian i nowych technik

Widze zaréwno plusy jak
i minusy nowych technik

Widze mndstwo okazji
i szans na osiggniecie wynikéw
i sukces z rozmowy

RADZENIE SOBIE
Z PORAZKAMI

Jak raz nie wyszto, to sie nie
nadaje, porazka jest ostateczna,
poddaje sie i rezygnuje

Ciggle powtarzam te same
btedy, mimo to, nie
wyciggam wnioskéw

Radze sobie z porazkami,
cho¢ mnie demotywuja
i ostabiajg

Trening czyni mistrza, ucze sie
z kazdej porazki! Porazka jest
motorem do dziatanial

WIARA W SIEBIE

Nic nie wiem, nic nie umiem, nie
mam kompetencji, nie wiem jak,
nie mam pomystu

Nie jestem pewny swojej
wiedzy i umiejetnosci, czuje
sie niepewnie

Wiem wystraczajgco,
mam fundamenty, znam
podstawy

Dam rade, uzywam catej wiedzy,
jaka mam, bo wierze w siebie

ASERTYWNOSC

Nie mam zadnego wptywu na
klienta, jak nie chce to nic nie
zrobig, nie ma sensu prébowac

Czesto nie mam wptywu na
klienta, to raczej kwestia

Czasem uda sie
przekonac klienta, jak sie

szczescia, albo dnia

bardziej postaram

Moge skutecznie wywieraé
wptyw na klientdw, mam
wiekszy wptyw w rozmowie

WNIOSKI:

Pamietaj, szczescie w sprzedazy sprzyja aktywnym!
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