UMAWIANIE SPOTKAN. COLD CALLING
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CEL MINIMUM
(ehociaz czym ma sig zakonczye rozmowa)

CEL ROZMOWY Z KLIENTEM
(czym ma sig zakoriczyé rozmowa)

{ Mocne zdanie otwierajace.

Ocena wartosci klienta i badanie potrse,

; Dopasowanie rozwiazan do stow Kiienta v kierunku umowienia spotk

| Spodziewane obiekcje + Twoje reakcje na obiekcje:

| Uméwienie spotkania:
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Pamietaj! W sprzedazy szczescie zawsze sPrzyja aktywnym!

|ZA KREJCA-PAWSKI



Jak skutecznie umawiac spotkania?

Umawianie spotkan przez telefon potrafi da¢ w kos¢! Dziesiatki telefonow i ciagle dni na
,nie”. Klienci, ktorzy ciagle Cie sptawiaja lub beznamietnym tonem odpowiadaja ,Dziekuje,

ale nie jestem zainteresowany”.

Aby pomoc Ci poradzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie codziennie przed Toba stoja
przygotowatam szablony do budowania skryptow, ktore sprawdzaja sie w telefonicznych
rozmowach z klientami. Uczestnicy moich szkolen podnosza dzieki nim wyniki. Mam za
soba tysiace rozmow z klientami i ponad 2700 odstuchanych nagran rozmow
sprzedazowych jako trener sprzedazy, wiec wiem, co dzialal Razem podniesmy

skutecznosc kazdej rozmowy sprzedazowej!

10%

Piramida skutecznosci cold callingu ©

Fakty sa takie, ze bez skutecznej strategii rozmowy zadna motywacja Ci nie pomoze. Im
lepsze sa Twoje rozmowy, tym klienci chetniej z Toba rozmawiaja, a Tobie bardziej sie

chce dzwoni¢. Tak to dziata! Dlatego najpierw uzupetnij szablony rozmow, dzieki ktorym:

- Przygotujesz sie do rozmowy ZANIM zadzwonisz, czyli zaplanujesz sukces.

- Ustalisz , jak wyglada skrypt rozmowy, dzieki ktéremu klient bedzie Cie stuchat

- Jasno okreslisz w ktorym momencie rozmowy zaczac ustalac termin spotkania.

- Zdecydowanie zwiekszysz ilos¢ umawianych spotkan wprowadzajac skuteczna strategie
rozZmowy.

Zaczynamy!

www.lzaKrejcaPawski.pl



http://www.izakrejcapawski.pl/

. lza Krejca-Pawski
UMAWIANIE SPOTKAN % izokrejcj:opowski.pl

COLD CALLING - STRATEGIA ,ZIMNEJ” ROZMOWY - wersja 1

Dzien dobry, imie, nazwisko, nazwa firmy, ...

Mocne zdanie otwierajace:

Przejscie do ustalania spotkania:

Spodziewane obiekcje + Twoje reakcje na obiekcje:

Ustalenie miejsca, daty, godziny:

Podsumowanie rozmowy - dodatkowe pytania do klienta:
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Pamietaj! W §przeda2y szczescie zawsze sprzyja aktywnym!
Sprzedawaj SMIALO! /I



UMAWIANIE SPOTKAN

Iza Krejca-Pawski
1 izakrejcapawski.pl

COLD CALLING - STRATEGIA ,ZIMNEJ” ROZMOWY - wersja 2

Dzien dobry, imie, nazwisko, nazwa firmy, ...

Mocne zdanie otwierajace:

Ocena wartosci klienta i badanie potrzeb:

Przejscie do ustalania spotkania, ustalenie miejsca, daty, godziny:

Spodziewane obiekcje + Twoje reakcje na obiekcje:

Podsumowanie rozmowy - dodatkowe pytania do klienta:

Pamietaj! W §przeda2y szczescie zawsze sprzyja aktywnym!
Sprzedawaj SMIALO!
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"UMAWIANIE SPOTKAN'

W " h poczatkow",
d 19 przyktadow "mocnyc "
Tupg(:g:ty napuhiekcje + przyktady 8 rozmow

Dzien dobry, piotr Krzak, ¢ ysty  Zysk Bank, czy
Kowalska7
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SZABLON UMAWIANIA SPOTKAN

12a Krejea-Paysy;
! = Umawianje

zakrejeapawsiip)
SPotkania wegt,g strategii, gqy, Cata sprzedas ; Prezentacje oferyy,
"YKONUjesz pogc s SPotkania z kliengem

CEL RoZMowy » KLIENTEM

(€2ym ma sjg 23KORCZYE rozmoyyg)

CEL MINIMUM
(chociaz czym

Ma sie zakoriczye rozmowa)

J1K DZWONIE "N ZINNI”
COLD CALLING, CZYLI JAK DZWONIG "NA Z

OW Z 8 BRANZ!
NA PRZYKEADACH SKRYPTOW .

-

CHCE PRZECZYTAG CALOSC!
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www.SKLEP.izakrejcapawski.pl


https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/ebook-jak-skutecznie-umawiac-spotkania-z-klientami-przez-telefon-8-sprawdzonych-skryptow/
https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/ebook-jak-skutecznie-umawiac-spotkania-z-klientami-przez-telefon-8-sprawdzonych-skryptow/
https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/ebook-jak-skutecznie-umawiac-spotkania-z-klientami-przez-telefon-8-sprawdzonych-skryptow/

TWOJA SCIEZKA ROZWOJU

Wejdz POZIOM WYZE) w Umawianiu Spotkai!

"UMAWIANIE SPOTKAN. COLD CALLING"
To ponad 15 przyktadow "mocnych poczatkow”,
patenty na obiekcje + przyktady rozmow!

"COLD CALLING. TRENING MOTYWACYINY"
Brakuje Ci motywacji? Boisz sig dzwonic?
Ten ebook jest dla Ciebie!

"PLANER SPRZEDAZOWY 2023"
Laplanujesz w nim Twoje sprzedazowe sukcesy
| stworzysz plan dzwonienia!

www.SKLEP.izakrejcapawski.pl



https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/ebook-jak-skutecznie-umawiac-spotkania-z-klientami-przez-telefon-8-sprawdzonych-skryptow/
https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/cold-calling-trening-motywacyjny-jak-pokonac-obawy-przed-dzwonieniem/
https://sklep.izakrejcapawski.pl/produkt/planer-sprzedazowy/
https://sklep.izakrejcapawski.pl/

Poznajmy sie hlizej!

O AUTORCE

Izabela Krejca-Pawski - trenerka ceniona za konkrety
i swieze spojrzenie. Jej klienci umawiaja 8 spotkan na 11
telefonow, podnosza sprzedaz o 30% i odzyskuja kontrole
nad swoim czasem. Jej misja jest sprawienie, zeby
wszystkie  osoby, ktore sprzedaja i  zarzadzaja

zespotami osiagaty podobne wyniki.

900 o0s6b rocznie rozwija u lzy na szkoleniach umiejetnosci

sprzedazy, umawiania spotkan, zarzadzania czasem

zespotem oraz obstugi klienta. Jako trener odstuchata ponad

2700 nagran rozmow  sprzedazowych  handlowcow,

konsultantow, doradcow i telemarketerow z wielu branz.

Certyfikowany trener sprzedazy. Licencjonowany _ -
Konsultant Zintegrowanego Modelu Przywodztwa (ILM72) 0 \& @
oraz Odpornosci Psychicznej (Mental Toughness MTQ).

Szefowa firmy szkoleniowej IKP Szkolenia.

IZA JEST AUTORKA CENIONYCH KSIAZEK, EBOOKOW | PLANEROW

samo-sedno.

COLD CALLING " {~~F SPRZEDAZ
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PLANER
ELASTYCZNEGO
ZARZADZANIA

JAK POKONAC OBAWY CZASEM

PRZED DZWONIENIEM?

(COLD CALLING, CZYLI JAK DZWONIC "NA ZIMINO"
A PRZYKEADACH SKRYPTOW 28 sl Lo
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AUTORKA PONAD 50 ARTYKULOW ORAZ WYPOWIEDZI EKSPERCKICH DLA
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www.lzaKrejcaPawski.pl
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https://izakrejcapawski.pl/poznaj-ize/
http://www.facebook.com/izakrejcapawski
http://www.instagram.com/izakrejcapawski_szkolenia
https://www.youtube.com/channel/UCYf9af8BQgVzgYjow8ERIMA?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/in/izakrejcapawski/
http://www.izakrejcapawski.pl/

