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1. [bookmark: __RefHeading___Toc388216814][bookmark: _Toc468699126][bookmark: _Toc508215572]Podsumowanie wykonania zadania numer 1.
Zadanie A – Wyznaczam cel do osiągnięcia po szkoleniu. 
Krok 1: moje mocne strony i obszary rozwoju:
	Moje mocne strony:
	Moje obszary do zmiany i rozwoju:

	

	




Krok 2: plan działania po szkoleniu. 
Z obszarów do rozwoju wybierz trzy, których poprawa przyniesie Ci najszybszą i największą zmianę
i dla tego obszaru rozpisz plan działania:
Co chcę osiągnąć/ zmienić w mojej pracy i do kiedy:
…………………………………………………………………………………………........................................

Co wdrożę: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak i kiedy to zrobię: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Ile razy: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak poznam efekty:
……………………………………………………………………………………………………………………….

Jaką dam sobie nagrodę za ten cały wysiłek 
………………………………………………………………………………………………………………………

Zadanie B – Podsumowanie: zasady komunikacji wewnętrznej i obsługi klientów.
	Rolą naszego Zespołu jest:

	





	Nasze zasady zespołowej komunikacji:

	






	Wrażenie, z jakim chcemy pozostawić klientów i kierowców po zakończeniu rozmowy zarówno w sytuacji neutralnej jak i konfliktowej:

	














2. [bookmark: _Toc462045757][bookmark: _Toc462396385][bookmark: _Toc462396421][bookmark: _Toc508215573][bookmark: _Toc448955929]Podsumowanie wykonania zadania numer 2. 
[bookmark: _Toc468691808][bookmark: _Toc468692249][bookmark: _Toc468696793][bookmark: _Toc468697046][bookmark: _Toc468699128][bookmark: _Toc472079599][bookmark: _Toc472079650][bookmark: _Toc478716961][bookmark: _Toc478717380][bookmark: _Toc501701576]Zadanie A – Eliminowanie „złodziei czasu”.
Zadania „z efektem” 
	Przykład zadania
	Zamieniony na zadanie z efektem:

	
	

	
	

	

	





„Szybka trójka”
	
Przykłady „szybkich trójek” 

	




Rozpytywanie „tak-taków” i „skrótów myślowych”:
	
Sytuacja: 
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Zadanie A – Asertywne rozmowy i ZEEPO.
Przepracuj działania w trudnej sytuacji zespołowej.
	Opis trudnej sytuacji:





	Podziel  % udział w sytuacji (Twój i współpracownika):
	Wspieramy się: 
	Wymagamy/oczekujemy
 od siebie:

	


	
	



	Asertywne intencje: 


Asertywne „a-b-c”



	Komunikat ZEEPO:
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Zadanie B – Ćwiczenia w parach i w zespole.
Wykonaj ćwiczenia w parze  - zastosuj w parze „asertywne intencje”, „asertywne A-B-C” 
i „ZEEPO” – każda osoba w parze łącznie 2 razy.
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[bookmark: _Toc508215578][bookmark: _Toc468699136]Zadanie A – Mówienie językiem możliwości.
	Lista słów, których używanie buduje dobre wrażenia:
	Lista słów „zakazanych”:

	



	



Przekazywanie niepomyślnych wiadomości językiem możliwości. 
	„Zła wiadomość”
 do przekazania:
	Przykładowe zdania z zastosowaniem języka możliwości

	


	

	


	



Zadanie B – Okazywanie empatii na różne sposoby.
	Opis sytuacji, w której wyraziłeś/łaś empatię:
	Przykład komunikacji empatycznej „czytanie w myślach” – niespełnione oczekiwania kierowcy np. „Pewnie się Pan spodziewał, że …    a tymczasem …)

	
	





Zadanie C – Ćwiczenia w parach i w zespole.
Wykonaj ćwiczenia w parze  - zastosuj w parze 3 x  „język możliwości” i 3 x „empatię biznesową” – każda osoba w parze łącznie 4 razy
5. Podsumowanie wykonania zadania numer 5.
Zadanie A – Postępowanie w sytuacjach niezależnych.
	Opisz trudną sytuację z kierowcą, a następnie napisz co powiedział do Ciebie:


	



Następnie przygotuj odpowiedź, stosując techniki komunikacji:
	1: Użyj języka możliwości, intencji lub empatii podczas przekazywania złej wiadomości:

	Język możliwości: 
Asertywne intencje: 
Empatia: 

	2: Jeśli to nie pomoże, odmów w 4 krokach:

	1.
2.
3.
4.  
?                                                                                               





	3: Na koniec : użyj asertywnej reakcji w stylu „A-B-C”:

	A.
B.
C.







Zadanie B – Ćwiczenia w parach i w zespole.
Wykonaj ćwiczenia w parze  - zastosuj w parze dialog ćwicząc wszystkie techniki po kolei –  2 scenki każda osoba w parze.
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Zadanie A – Sukcesy zespołowe po szkoleniu 





	Podsumowanie  
	Osoba 

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:

	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad: 
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
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