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NEGOCJACIJE

JAK PROWADZIC NEGOCJACYJINE
ROZMOWY BIZNESOWE?
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Notatki i Twoje wazne wnioski:

Style i strategie negocjacji — wazne notatki.
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IKP Szkolenia

Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Budowanie relacji w rozmowach. Dobre praktyki.

Zapalne stowa

Lepsza wersja

Jak rozpoczyna¢ rozmowy, aby budowaé¢ pozytywne wrazenia?

»Zta wiadomos$é” do
przekazania

Przykladowe zdania z zastosowaniem jezyka mozliwosci

Wyrazanie intencji i budowanie skutecznej argumentaciji.

Rodzaj intencji np.
,»moja rolg jest...”

Przykiadowe zdania wyrazajgce Twoje intencje

... i dlatego

... i dlatego
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Notatki i Twoje wazne wnioski:

Brudne chwyty i negocjacyjne gry — wazne notatki.
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Finalizowanie rozméw pomimo punktéw spornych i zastrzezen.

Obiekcje, zastrzezenia, ktoérych nie mozesz pokonacé:

Faktycznie ....

... jednak nie zmienia to faktu, ze...

Argument 1:
Argument 2:
Argument 3:

Argument 4.

... i jestem absolutnie ...

Kontraktowanie warunkowe, czyli finalizowanie rozmoéw z ustepstwa.

Sekwencja ,,kontraktowania”:

Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:

Krok 4:
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Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

IKP Szkolenia

Zapisz trudna sytuacje, a nastepnie napisz co powiedziatl do Ciebie rozméwca:

Nastepnie przygotuj odpowiedz, stosujgc techniki komunikacji:

1: Uzyj jezyka mozliwosci lub intencji podczas przekazywania ztej wiadomosci:

2: Jesli to nie pomoze, odmow ,jak przyjaciel”:

3: Na koniec : uzyj asertywnej argumentacji w stylu ,,A-B-C”:
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Notatki i Twoje wazne wnioski:

Jak wzmacniaé pewnos¢ siebie w argumentacji — wazne notatki.
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Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

IKP Szkolenia

Postepowanie w sytuacjach, na ktére nie mamy wplywu.

Opis trudnej sytuaciji:

Efekt, jakiego oczekuje Przepisy, zasady, terminy: Przeszkody - inne:

rozmoéwca:

Czego nie mozecie zrobi¢ i czego nie mozecie powiedzie¢:

Wszystko, co mozecie zrobié i co mozecie powiedzieé¢:
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Zapisz Twoje najwazniejsze wnioski podsumowujace szkolenie.

Mdj plan dziatania po szkoleniu:
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