Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

IKP Szkolenia

Najwazniejsze zasady efektywnego przywodztwa:

Wazne notatki: Zintegrowany Model Przywédztwa
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Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Odpowiedz na pytanie: jezeli strefa wptywu wynosi 100%, jak podzielisz % Twojego udziatu w tej

sytuacji? 60% do 40%? 70 %do 30%?

Podziel % wptywu:

Co jest poza Twoja kontrolg?
Co zaakceptujesz?

Co mozesz zrobi¢?
Twoje dziatania?

Wazne wnioski:
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Instrukcja: wypracuj z zespotem liste standardow, ktére bedg stanowity Wasz kodeks dziatania.

Etap 1: Jakie standardy beda Ci potrzebne, aby zesp6t osiggat cele jakosciowe i iloSciowe?

Etap 2: Jakie zasady i zachowania beda stanowily Wasz kodeks?

Instrukcja: ustal Twoje zasady, co szczegdlnie doceniasz, czego wymagasz oraz co Ty jako lider

whnosisz do zespotu.

Wstep

Moja oferta dla zespotu, czyli odpowiedz na pytanie ,,Dlaczego warto byé w moim zespole?”

Pomagam Wam w ...

Moje zasady i wartosci — czego wymagam i za co rozliczam pracownikow:

Oczekuje / wymagam ...

Nagrody - za co chwale, co doceniam, za co dam nagrode:

Doceniam/ nagradzam ...

Podsumowuijac ...
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Konstruktywna informacja zwrotna, wzmacnianie zaufania i zaangazowania.

IKP Szkolenia

Komunikaty wzmacniajace, ktére warto stosowaé:

Wybierz 2 dowolnych pracownikéw z Twojego zespotu, ktdrych chcesz pochwali¢. Wypisz, za co ich

Jestem z Ciebie dumny

Lubie z Tobg pracowac

Mam do Ciebie zaufanie

Doceniam Twoje zaangazowanie

Cenie ludzi takich jak Ty, ktérzy dotrzymuijg stowa

Praca z Toba to przyjemnos¢/ / ciesze sie ze mam Cie w swoim zespole
Twéj wkiad pracy jest nieoceniony/ Twoja postawa godna nasladowania

Tak trzymaj! Swietna robotal!

doceniasz. Nastepnie zapisz stowa, jakimi chcesz przekaza¢ informacije.

1 pracownik:

Pochwata/docenienie za:

Stowa, jakich uzyje:

2 pracownik:

Pochwata/ docenienie za:

Stowa, jakich uzyje:
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IKP Szkolenia

Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Cel prowadzenia
rozmowy

Przywitanie zespotu

Drogi Zespole ...

Realia — gdzie
jestesmy teraz?

Teraz sytuacja wyglada tak, ze ..

Obraz efektu -
latarnia

Potrzeba, aby bylo tak ... Mamy osiggnac¢ ...

To wazne, poniewaz ...

Brak zmiany grozi ...

Sposéb — jak tam
doptyniemy?

Widze to w nastepujgcy sposob ...

Przeszkody do pokonania ...

1 krok

Od czego zaczniemy? Jaki bedzie pierwszy krok?

Kto bedzie brat udziat? Kto jest potrzebny? A pdzniej?

Check (sprawdzenie)

Jak sie umowimy na sprawdzenie?
Do kiedy to zakonczycie? Jak sie umawiamy?

Efekt spotkania:

Spodziewane obiekcje:

Opracowanie na podstawie Bfaszczak E. Angazujgcy lider
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Wyraz Twoje dobre intencje odnosnie pracownika stosujgc konstrukcje: intencja + wyjasnienie

dziatania.

Wskazéwka: do wyjasnienia dziatania uzyj zwrotéw ...i dlatego/ i tak moge pomdc/ i w tym moge

pomdc itp.

Rodzaj intencji np.

,moja rola jest...” Przyktadowe zdania wyrazajace Twoje intencje

... i dlatego

... i dlatego

Asertywne A - B-C
Konstrukcja: To, ze ...A ...nie znaczy, ze B ... ajedynie C

Przyktad: To, ze klienci czasem nie odbierajg, nie znaczy, ze to zadanie jest bez sensu, a jedynie to,

ze masz chwile gorszej odbieralnosci, ktéra pewnie zaraz minie.

Sytuacja Przyktadowe asertywne ,,a-b-c”
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Kanapka dwuwarstwowa: pozostawianie z informacjg do przemyslenia.
Model kanapki dwuwarstwowej jest skuteczny wobec doswiadczonych pracownikéw, ale i odpornych
na krytyke, u ktérych jest szczegdlnie wazne ,pozostawienie ich” z informacjg o koniecznosci korekty

pewnych dziatan.

+ Wida¢, ze bytes zaangazowany w rozwigzanie problemu klienta i podjate$ odpowiednie dziatania

- Powinienes jednak uwazniej stuchac¢ jego uwag i nie przerywac jego wypowiedzi.

Opracuj wlasny tekst udzielania informacji zwrotnej zgodnie z technikg Kanapki

dwuwarstwowe;j.

Opisz problematyczng sytuacje:

Udziel pracownikowi informacji:

+

ZEEPO: pokazywanie konsekwencji dziatan

Model "ZEEPO" sprawdza sie w czasie prowadzenia rozmowy dyscyplinujgcej, kiedy potrzebujemy
udzieli¢ negatywnej informacji zwrotnej:

Z - zachowanie - wyjasnij, co sie stato

E - efekty-przedstaw rezultat tego zachowania

E - emocje — powiedz, jakie to zrobito wrazenie na Tobie i ha innych

P - przysztos¢ - ustal z pracownikiem zmiany na przyszio$c.

O - odpowiedzialnos¢ — przekaz sprawczos¢ za sytuacje. Uwaga! Ten etap przy negatywnej

informacji zwrotnej musi by¢ ustalony wspdlnie z uczestnikiem.

Przyktad:

Z - Ewa, zauwazytam, ze w 5 rozmowach z klientami rozmowach nie zastosowatas empatii

E - to spowodowato, ze masz negatywna ocene w badaniu tajemniczy klient

E - co wywoluje moja frustracje, poniewaz wczes$niej nie miatas z tym problemu

P - w 2zwigzku z tym oczekuje, ze Dbedziesz stosowa¢ sie do ustaleh.

O - W jaki sposéb mozemy do tego doprowadzi¢?
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Opracuj wlasny tekst udzielania informacji zwrotnej zgodnie z technika ZEEPO.

Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Opisz problematyczng sytuacje:

Udziel pracownikowi informacji:

z
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Interwencja zespotowa zgodnie z zasadg menedzerska “wspieram i wymagam”

Opis trudnej sytuacji z zespotem:

Podziel % udzial w sytuacji Wspieraj (podejmij dziatania Wymagaj (podejmij dziatania
(Twoj i zespotu): wspierajace): egzekwujace/dyscyplinujace):
Komunikaty asertywne, wspierajace lub korygujace ,,+/-,,i ,a-b-¢”

Komunikat ZEEP dla zespotu:
Y4

E
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Interwencja indywidualna zgodnie z zasadg menedzerskg “wspieram i wymagam”

Cel Przywotanie do dziatania w strefie wptywu w gorszych dniach

Okazanie wsparcia

(wentylowanie emocji)

Przywotanie do Popatrzymy na zasade strefy wptywu - zrébmy porzadek:
zasady zespotowej
“dzialamy w strefie
wptywu”

- Na co nie masz wptywu w tej sytuac;ji?

- Anaco masz wptyw? | co mozesz zrobic?

Wymagaj

(koncentracja na
dziataniach)

Wezwanie pracownika | 1. Zmotywuj na koniec “Jestem przekonany, Ze ...
do dziatania

2. To co dziatamy?? Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?
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IKP Szkolenia

Zapisz Twoje najwazniejsze wnioski podsumowujace szkolenie:

Mdj plan dziatania po szkoleniu:
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