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1. [bookmark: __RefHeading___Toc388216814][bookmark: _Toc468699126][bookmark: _Toc5775457]Podsumowanie wykonania zadania numer 1.
Zadanie A – Wyznaczenie celu.
Krok 1: moje mocne strony i obszary rozwoju:
	Moje mocne strony:
	Moje obszary do zmiany i rozwoju:

	

	




Krok 2: plan działania po szkoleniu. 
Z obszarów do rozwoju wybierz trzy, których poprawa przyniesie Ci najszybszą i największą zmianę
i dla tego obszaru rozpisz plan działania:
Co chcę osiągnąć/ zmienić w mojej pracy i do kiedy:
…………………………………………………………………………………………........................................

Co wdrożę: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak i kiedy to zrobię: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Ile razy: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak poznam efekty:
……………………………………………………………………………………………………………………….

Jaką dam sobie nagrodę za ten cały wysiłek 
………………………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Toc480197155][bookmark: _Toc26633630]Zadanie B – Kodeks zasad zespołowych jest wypracowany wspólnie w zespole.
	Etap 1: Jakie standardy będą Wam potrzebne, aby zespół osiągał cele jakościowe i ilościowe?





	Etap 2: Jakie zasady i zachowania będą stanowiły Wasz kodeks?














[bookmark: _Toc462045757][bookmark: _Toc462396385][bookmark: _Toc462396421][bookmark: _Toc5775458][bookmark: _Toc448955929]







2. Podsumowanie wykonania zadania numer 2. 
Zadanie A – Eliminowanie „złodziei czasu”.
Zadania „z efektem” 
	Przykład zadania
	Zamieniony na zadanie z efektem:

	
	

	
	

	

	
 




„Check”
	
Przykłady „checków: 

	
 



Rozpytywanie „tak-taków”, eliminowanie „dawców odpowiedzi”:
	
Sytuacja: 

	
 



[bookmark: _Toc468691808][bookmark: _Toc468692249][bookmark: _Toc468696793][bookmark: _Toc468697046][bookmark: _Toc468699128][bookmark: _Toc472079599][bookmark: _Toc472079650][bookmark: _Toc478716961][bookmark: _Toc478717380][bookmark: _Toc501701576]
1 [bookmark: _Toc462041260][bookmark: _Toc462045112][bookmark: _Toc462045221][bookmark: _Toc462045759][bookmark: _Toc462396387][bookmark: _Toc462396423][bookmark: _Toc468691809][bookmark: _Toc468692250][bookmark: _Toc468696794][bookmark: _Toc468697047][bookmark: _Toc468699129][bookmark: _Toc472079600][bookmark: _Toc472079651][bookmark: _Toc478716962][bookmark: _Toc478717381][bookmark: _Toc501701577][bookmark: _Toc507993373][bookmark: _Toc508215574][bookmark: _Toc5550101][bookmark: _Toc5775347][bookmark: _Toc5775430][bookmark: _Toc5775441][bookmark: _Toc5775459][bookmark: _Toc448955930]
[bookmark: _Toc462041261]
[bookmark: _Toc462041262]
3. [bookmark: _Toc461805959][bookmark: _Toc461806156][bookmark: _Toc462040762][bookmark: _Toc462041265][bookmark: _Toc462045115][bookmark: _Toc462045224][bookmark: _Toc462045762][bookmark: _Toc462396389][bookmark: _Toc462396425][bookmark: _Toc5775460]Podsumowanie wykonania zadania numer 3. 
Zadanie A –  Strefa wpływu w zespołach
	Sytuacja: 


	Na co masz wpływ? Co możesz kontrolować?
	Co jest poza Twoim wpływem i kontrolą?

	







	



Odpowiedz na pytanie: jeżeli strefa wpływu wynosi 100%, jak podzielisz % Twojego udziału w tej sytuacji?  60% do 40%? 70 %do 30%?  
	Podziel % wpływu: 


	Co jest poza Twoją kontrolą? 
Co zaakceptujesz?
	Co możesz zrobić? 
Twoje działania?

	





	



Ważne wnioski:



Zadanie B –  Efektywne spotkania zespołowe i zdalne.
	Cel prowadzenia rozmowy
	

	Przywitanie zespołu 
	Spotkamy się po to, aby/ Chcę omówić …. i omówmy to w czasie …., tak żeby na koniec dziś ….

	Realia – gdzie jesteśmy teraz?
	Podsumujmy, co się wydarzyło … 

Teraz sytuacja wygląda tak, że ..

To, co działa dobrze, to … do poprawy mamy …



	Obraz efektu - latarnia
	Potrzeba, aby było tak … Mamy osiągnąć …


To ważne, ponieważ …


	Sposób – jak tam dopłyniemy?
	Widzę to w następujący sposób …


Przeszkody do pokonania …




	1 krok 
	Od czego zaczniemy? Jaki będzie pierwszy krok? 
Kto będzie brał udział? Kto jest potrzebny? A później? 

	Check (sprawdzenie)
	Jak się umówimy na sprawdzenie? 
Do kiedy to zakończycie? Jak się umawiamy?

	Efekt spotkania: 
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Zadanie A – Asertywne intencje, czyli wspieramy się i wymagamy od siebie.
	
Ważne dla mnie jest…

	

     … i 


	
Zależy mi na tym, aby …

	
     … i 




	Moją/ naszą rolą jest …
	

… i 




	Chcę dopilnować …
	
    
     … i 







Zadanie B – Asertywne negocjacje 
	
Słowa pracownika:

	Ja chcę
Ty …
…
…                                                                                     
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Zadanie A – Konstruktywna krytyka i ZEEPO
Opracuj udzielanie informacji korygującej zgodnie z techniką Kanapki dwuwarstwowej.
	Opisz problematyczną sytuację:


	Udziel informacji:
+ „to dobrze”

- „popraw”





ZEEP: pokazywanie konsekwencji działań 
Opracuj własny tekst udzielania informacji zwrotnej zgodnie z techniką ZEEP.
	Opisz problematyczną sytuację:



	Udziel informacji:
Z

E
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6. Podsumowanie wykonania zadania numer 6.
Zadanie A – Wzory działania w trudnej sytuacji zespołowej.
	Opis trudnej sytuacji:





	Podziel  % udział w sytuacji (Twój i współpracownika):
	Wspieramy się: 
	Wymagamy/oczekujemy
 od siebie:

	




	
	

	Komunikaty asertywne, wspierające lub konstruktywna krytyka:









	Komunikat ZEEPO:

Z 
E 
E 
P
O




Zadanie B – Sukcesy i postępy po szkoleniu 





	Podsumowanie  
	Osoba 

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:

	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad: 
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
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