IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Program rozwojowy po szkoleniu

,Profesjonalna Komunikacja w Help Desk”

Cel: przetestowanie w praktyce wiedzy i rozwigzan ze szkolenia tak, aby uporzadkowaé
zasady obstugi klientéw

PLAN NEWSLETTEROW DATY
Zadanie nr 1 — Zebranie wnioskoéw, zasady obstugi klientéw. sroda - 24.11
Zadanie nr 2 — Mowienie jezykiem mozliwosci. piatek - 26.11

Zadanie nr 3 — Intencje i okazywanie empatii na rozne sposoby. | poniedziatek - 29.11

Zadanie nr 4 — Odmawianie i asertywne A-B-C.

} ) ; ) sroda - 1.12
Postepowanie w sytuacjach niezaleznych.
Zadanie nr 5 —Postepowanie w sytuacjach niezaleznych. piatek - 3.12
Zadanie nr 6 — Podsumowanie i wzory rozmow. poniedziatek - 6.12
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