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Inspirująco Konkretnie Praktycznie


1. [bookmark: __RefHeading___Toc388216814][bookmark: _Toc468699126][bookmark: _Toc5775457]Podsumowanie wykonania zadania numer 1.
Zadanie A – Wyznaczenie celu.
Krok 1: moje mocne strony i obszary rozwoju:
	Moje mocne strony:
	Moje obszary do zmiany i rozwoju:

	

	




Krok 2: plan działania po szkoleniu. 
Z obszarów do rozwoju wybierz trzy, których poprawa przyniesie Ci najszybszą i największą zmianę
i dla tego obszaru rozpisz plan działania:
Co chcę osiągnąć/ zmienić w mojej pracy lidera zespołu i do kiedy:
…………………………………………………………………………………………........................................

Co wdrożę: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak i kiedy to zrobię: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Ile razy: 
…………………………………………………………………………………………........................................

Jak poznam efekty:
……………………………………………………………………………………………………………………….

Jaką dam sobie nagrodę za ten cały wysiłek 
………………………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Toc480197155][bookmark: _Toc26633630]Zadanie B – Kodeks zasad zespołowych jest wypracowany wspólnie  z zespołem
	Etap 1: Jakie standardy będą Ci potrzebne, aby zespół osiągał cele jakościowe i ilościowe?



	Etap 2: Jakie zasady i zachowania będą stanowiły Wasz kodeks?








Zadanie C – Expose jest wygłoszone – zespół zna oczekiwania lidera.
	Wstęp

Moja oferta dla zespołu, czyli odpowiedź na pytanie „Dlaczego warto być w moim zespole?”
Pomagam Wam w …


Moje zasady i wartości – czego wymagam i za co rozliczam pracowników:
Oczekuję / wymagam …


Nagrody - za co chwalę, co doceniam, za co dam nagrodę:
Doceniam/ nagradzam …


Podsumowując …




2. [bookmark: _Toc462045757][bookmark: _Toc462396385][bookmark: _Toc462396421][bookmark: _Toc5775458][bookmark: _Toc448955929]Podsumowanie wykonania zadania numer 2. 
Zadanie A – Dni z motywacją – konstruktywne pochwały i informacje zwrotne.
Komunikaty wzmacniające: 
	Pracownik: 

Co doceniam:

Słowa, jakich użyję: 



Opracuj konkretną, konstruktywną pochwałę:
	Pracownik: 

Pochwała za konkretny postęp, osiągnięcie: 

Słowa, jakich użyję: 





Konstruktywna informacja, czyli „pełna” kanapka, która zawiera dwa „+” i jeden „-„
	Opisz sytuację rozwojową:


	Udziel pracownikowi informacji:
+ „to dobrze”

- „popraw”

+ „zyskasz”






Zadanie B – Asertywne intencje i a-b-c  
Asertywne intencje 
	
Ważne dla mnie jest…

	

… i 


	
Zależy mi na tym, aby …

	

… i 




	Moją rolą jest …
	

… i 




	Chcę dopilnować …
	

… i 







Przygotuj asertywne A-B-C w odpowiedzi na narzekanie, czy zarzuty. 

	
Słowa pracownika:

	
A

B

C





[bookmark: _Toc468691808][bookmark: _Toc468692249][bookmark: _Toc468696793][bookmark: _Toc468697046][bookmark: _Toc468699128][bookmark: _Toc472079599][bookmark: _Toc472079650][bookmark: _Toc478716961][bookmark: _Toc478717380][bookmark: _Toc501701576]
1 [bookmark: _Toc462041260][bookmark: _Toc462045112][bookmark: _Toc462045221][bookmark: _Toc462045759][bookmark: _Toc462396387][bookmark: _Toc462396423][bookmark: _Toc468691809][bookmark: _Toc468692250][bookmark: _Toc468696794][bookmark: _Toc468697047][bookmark: _Toc468699129][bookmark: _Toc472079600][bookmark: _Toc472079651][bookmark: _Toc478716962][bookmark: _Toc478717381][bookmark: _Toc501701577][bookmark: _Toc507993373][bookmark: _Toc508215574][bookmark: _Toc5550101][bookmark: _Toc5775347][bookmark: _Toc5775430][bookmark: _Toc5775441][bookmark: _Toc5775459][bookmark: _Toc448955930]
[bookmark: _Toc462041261]
[bookmark: _Toc462041262]
3. [bookmark: _Toc461805959][bookmark: _Toc461806156][bookmark: _Toc462040762][bookmark: _Toc462041265][bookmark: _Toc462045115][bookmark: _Toc462045224][bookmark: _Toc462045762][bookmark: _Toc462396389][bookmark: _Toc462396425][bookmark: _Toc5775460]Podsumowanie wykonania zadania numer 3. 
Zadanie A – Korygowanie i ZEEP
Opracuj udzielanie informacji korygującej zgodnie z techniką Kanapki dwuwarstwowej.
	Opisz problematyczną sytuację:


	Udziel pracownikowi informacji:
+ „to dobrze”

- „popraw”





ZEEP: pokazywanie konsekwencji działań 
Opracuj własny tekst udzielania informacji zwrotnej zgodnie z techniką ZEEP.
	Opisz problematyczną sytuację:



	Udziel pracownikowi informacji:
Z

E

E

P







Zadanie B – Interwencje zespołowe
Interwencja zespołowa zgodnie z zasadą menedżerską “wspieram i wymagam”.
	Opis trudnej sytuacji:





	Podziel  % udział w sytuacji (Twój i pracownika):
	Wspieraj (podejmij działania wspierające):
	Wymagaj (podejmij działania egzekwujące/dyscyplinujące):

	




	
	



	Komunikaty asertywne, wspierające lub korygujące:









	Komunikat ZEEP:

Z 
E 
E 
P




2 [bookmark: _Toc468691813][bookmark: _Toc468692256][bookmark: _Toc468696799][bookmark: _Toc468697050][bookmark: _Toc468699132][bookmark: _Toc472079603][bookmark: _Toc472079654][bookmark: _Toc478716965][bookmark: _Toc478717385][bookmark: _Toc501701579][bookmark: _Toc507993375][bookmark: _Toc508215576][bookmark: _Toc5550103][bookmark: _Toc5775349][bookmark: _Toc5775432][bookmark: _Toc5775443][bookmark: _Toc5775461]
[bookmark: _Toc462045118][bookmark: _Toc462045227][bookmark: _Toc462045765][bookmark: _Toc462396392][bookmark: _Toc462396428][bookmark: _Toc468691814][bookmark: _Toc468692257][bookmark: _Toc468696800][bookmark: _Toc468697051][bookmark: _Toc468699133][bookmark: _Toc472079604][bookmark: _Toc472079655][bookmark: _Toc478716966][bookmark: _Toc478717386][bookmark: _Toc501701580]
[bookmark: _Toc462045119][bookmark: _Toc462045228][bookmark: _Toc462045766][bookmark: _Toc462396393][bookmark: _Toc462396429][bookmark: _Toc468691815][bookmark: _Toc468692258][bookmark: _Toc468696801][bookmark: _Toc468697052][bookmark: _Toc468699134][bookmark: _Toc472079605][bookmark: _Toc472079656][bookmark: _Toc478716967][bookmark: _Toc478717387][bookmark: _Toc501701581]
4. [bookmark: _Toc461805966][bookmark: _Toc461806164][bookmark: _Toc462040770][bookmark: _Toc462041272][bookmark: _Toc462045123][bookmark: _Toc462045232][bookmark: _Toc462045770][bookmark: _Toc462396397][bookmark: _Toc462396433][bookmark: _Toc5775462][bookmark: _Toc468699136]Podsumowanie wykonania zadania numer 4.
Zadanie A – Prowadzenie rozmowy oceniającej – konstruktywne rozmowy
	[bookmark: _Toc457831984]Etap 
	Przykładowe wypowiedzi:

	POWITANIE


	

	





















	







	PODSUMOWANIE
	



	POŻEGNANIE 
	 




Zadanie B –  Strefa wpływu w zespołach
	Cel 
	Przywołanie do działania w strefie wpływu w gorszych dniach 

	Okazanie wsparcia
(wentylowanie emocji) 
	








 

	Przywołanie do zasady zespołowej “działamy w strefie wpływu”
	Popatrzymy na zasadę strefy wpływu - zróbmy porządek: 
· Na co nie masz wpływu w tej sytuacji? 
· A na co masz wpływ? I co możesz zrobić?

	Wymagaj
(koncentracja na działaniach)
	







 

	Wezwanie pracownika do działania
	1. Zmotywuj na koniec “Jestem przekonany, że …

2. To co działamy?? Jaki będzie Twój pierwszy krok?







5. [bookmark: _Toc5775463][bookmark: _Toc468691818][bookmark: _Toc468692261][bookmark: _Toc468696806][bookmark: _Toc468697055][bookmark: _Toc468699137][bookmark: _Toc472079609][bookmark: _Toc472079660][bookmark: _Toc478716971][bookmark: _Toc478717391][bookmark: _Toc501701586]Podsumowanie wykonania zadania numer 5. 
[bookmark: _Toc462045124][bookmark: _Toc462045233][bookmark: _Toc462045771][bookmark: _Toc462396398][bookmark: _Toc462396434][bookmark: _Toc468691819][bookmark: _Toc468692262][bookmark: _Toc468696807][bookmark: _Toc468697056][bookmark: _Toc468699138][bookmark: _Toc472079610][bookmark: _Toc472079661][bookmark: _Toc478716972][bookmark: _Toc478717392][bookmark: _Toc501701587]
[bookmark: _Toc468697057][bookmark: _Toc468699139][bookmark: _Toc5775464]Zadanie A – Mocne i słabe strony typów pracowników w zespole
	[image: Obraz zawierający tekst, grafika wektorowa

Opis wygenerowany automatycznie]Krytyczny 
analityk

	
Co lubi/ Mocne strony: 
Co go drażni/ Słabe strony: 
Jak postępować: 

	Przyjacielski 
realizator
[image: Obraz zawierający tekst

Opis wygenerowany automatycznie]


	
Co lubi/ Mocne strony: 
Co go drażni/ Słabe strony: 
Jak postępować: 










	Entuzjastyczny inspirator
[image: Obraz zawierający tekst

Opis wygenerowany przy wysokim poziomie pewności]





	
Co lubi/ Mocne strony: 
Co go drażni/ Słabe strony: 
Jak postępować: 




	Zadaniowy 
[image: Obraz zawierający tekst

Opis wygenerowany automatycznie]wojownik



	
Co lubi/ Mocne strony: 
Co go drażni/ Słabe strony: 
Jak postępować:

	



6. Podsumowanie wykonania zadania numer 6.
Zadanie A – Sukcesy i postępy po szkoleniu 





	Podsumowanie  
	Osoba 

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:

	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad: 
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
	

	Sukcesy: 
Nadal pracuję nad:
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