IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Program rozwojowy po szkoleniu
,1elefoniczna Obsfuga
Trudnego Klienta”

Cel: przetestowanie w praktyce wiedzy i rozwigzah ze szkolenia tak, aby uporzadkowaé
zasady obstugi klientéw

PLAN NEWSLETTEROW DATY
Zadanie nr 1 — Zebranie wnioskoéw, zasady obstugi klientéw. Poniedziatek - 01.03
Zadanie nr 2 — Mowienie jezykiem mozliwosci. Sroda — 03.03
Zadanie nr 3 — Intencje i okazywanie empatii na rézne sposoby. Piagtek — 05.03
Zadanie nr 4 — Odmawianie i asertywne A-B-C. Poniedziatek — 08.03
Zadanie nr 5 — Postepowanie w sytuacjach niezaleznych. Sroda — 10.03
Zadanie nr 6 — Podsumowanie i wzory rozmow. Piatek — 12.03

IKP Szkolenia lzabela Krejca -~ Pawski

e-mail biuro@ikpszkolenia.pl [ Facebook.com/izakreicapawski | www.izakrejcapawski.pl
kom. 606 445 765 | siedziba: ul. Zakopianska 103a/3 30-418 Krakow



mailto:biuro@ikpszkolenia.pl
http://www.facebook.com/izakrejcapawski
http://www.izakrejcapawski.pl/

